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1. Bearbeitung von an die Behorde herangetragenen Datenschutz-
beschwerden nach § 38 Abs. 1 BDSG

Die Regierungsprisidien iiberpriifen als Aufsichtsbehérden nach § 38 Abs. 1
BDSG im Einzelfall die Ausfiihrung dieses Gesetzes sowie anderer Vor-
schriften {iber den Datenschutz, soweit diese die Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten in oder aus Dateien regeln, wenn hinreichende
Anhaltspunkte dafiir vorliegen, da eine dieser Vorschriften durch eine
nicht-6ffentliche Stelle verletzt ist, insbesondere wenn es Betroffene selbst
begriindet darlegen.

Im Berichtsjahr gingen bei den Aufsichtsbehdérden 231 Beschwerden gegen
Stellen ein, die Datenverarbejtung nach § 28 BDSG fiir die Erfiillung eige-
ner Geschéftszwecke betreiben oder personenbezogene Daten nach §§ 29, 30
BDSG zur personenbezogenen oder anonymisierten Ubermittlung speichern
und nutzen.

Alle Beschwerden fiihrten zur Uberpriifung der datenverarbeitenden Stellen
durch die Aufsichtsbehorde.

Die Beschwerden betrafen:

- Unternehmen der Direktmarketing- und Werbebranche in 67 Fillen,

- Kreditinstitute und Banken in 26 Fillen,

- Versicherungsgesellschaften in 24 Fillen,

- Handels- und Wirtschaftsauskunfteien in 16 Fillen,

- die Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA)
in 13 Fillen,

- das Gesundheitswesen (Kliniken, Apotheken, Arzte) in 11 Fillen,

- Versandhandelsunternehmen in 9 Fillen,

- den Handel und Einzelhandel in 8 Fillen,

- Interessenverbinde und eingetragene Vereine in 7 Fillen,

- Vermieter, Hausverwaltungen und Mietervereine in 6 Fillen,

- den Datenschutz in Arbeitsverhiltnissen in 5 Fillen,

- Reiseveranstalter und Fluglinien in 5 Fillen,

- Kreditkartenunternehmen in 4 Fillen,

- politische Parteien in 4 Fillen,

- Adrefiverlage in 2 Fillen,

- Markt- und Meinungsforschungsunternehmen in 2 Fillen,

- Telefonmarketingunternehmen in 2 Fillen,

- Zeitungsverlage in 2 Fillen,

- sonstige Unternehmen (z.B. Telediensteanbieter, Filmtheater,
Unternehmensberatung) in 18 Fillen.

In 94 Fillen waren die Beschwerden begriindet.

Davon betrafen allein 65 Beschwerden ein Unternehmen der Direktmarke-
ting- und Werbebranche. Die weiteren begriindeten Eingaben richteten sich
gegen Versicherungen und Banken, gegen Einzelhandelsunternehmen, gegen
Stellen, die Personal- und Bewerberdaten verarbeiten, sowie in je einem Fall
gegen die SCHUFA, ein Versandhandelsunternchmen, einen Mieterverein,
eine Fluggesellschaft, eine politische Partei, einen Verein und ein Kredit-
kartenunternehmen.

Bei neun Eingaben an die Datenschutzaufsichtsbehorde im Berichtsjahr
konnte der den Beschwerden zugrunde liegende Sachverhalt nicht mehr voll-
stéindig aufgeklért werden, so daB eine abschliefende Beurteilung, ob die
Datenverarbeitung in zuléissiger oder in unzuldssiger Weise erfolgt war,
nicht getroffen werden konnte.

In 31 Fillen sind die Errmttlungen der Aufsichtsbehorde noch nicht abge-
schlossen.
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Von den noch aus den Vorjahren anhiingigen Beschwerden wurden 22 Fille
abgeschlossen. Die Beurteilung dieser in der Regel nur mit hohem Ermitt-
lungsaufwand aufklirbaren Fille durch die Aufsichtsbehdrde ergab, daf da-
von acht Beschwerden begriindet waren. Dabei hatten in je zwei Féllen Kre-
ditinstitute und Versicherungen und in jeweils einem Fall eine Wirt-
schaftsauskunftei, ein AdreBhindler, ein Hospital und ein Einzelhandels-
unternehmen personenbezogene Daten unzulidssig verarbeitet oder genutzt.

Bei sieben bereits in den Vorjahren eingereichten Beschwerden betroffener
Biirger konnte eine abschlieBende Beurteilung, ob die Datenverarbeitung in
zulissiger oder in unzuldssiger Weise erfolgt war, mangels eindeutigen
Sachverhaltes nicht getroffen werden.

2. Von Amts wegen durchgefiihrte Uberpriifungen von Stellen, die
nach § 32 Abs. 2 Ziff. 1 bis 3 BDSG geschiftsméBig personen-
bezogene Daten verarbeiten oder nutzen

2.1 Melderegister

Die Aufsichtsbehorde fithrt nach § 38 Abs. 2 BDSG das Register der Stel-
len, die personenbezogene Daten geschiftsmiBig zum Zweck der personen-
bezogenen oder der anonymisierten Ubermittlung speichern oder im Auftrag
als Dienstleistungsunternehmen verarbeiten oder nutzen. Diese Stellen un-
terliegen nach § 32 BDSG der Meldepflicht bei der Datenschutzaufsichts-
behorde.

Am 1. Februar 1998 waren 705 meldepflichtige Unternehmen im Register
der Aufsichtsbehorden eingetragen. Den groften Anteil hieran haben mit
rund 80 v.H. der Meldungen die nach § 32 Abs. 1 Ziff. 3 BDSG gemeldeten
Unternehmen, die im Auftrage Dritter als Dienstleistungsunternchmen
weisungsgebunden im Sinne des § 11 BDSG personenbezogene Daten verar-
beiten oder nutzen. Hierbei handelt es sich um Konzern- und Dienst-
leistungsrechenzentren sowie um Datenerfasser, Schreibservices, Mikrover-
filmer, Datentrigervernichter sowie Lettershops und dhnliche Unternehmen
aus dem Bereich des Direktmarketing.

Mit rund 9 v.H. der Meldungen haben die nach § 32 Abs. 1 Ziff. 2 BDSG
meldepflichtigen Unternehmen der Markt- und Meinungsforschung, die per-
sonenbezogene Daten zum Zwecke der anonymisierten Ubermittlung spei-
chern, den zweitgrdBten Anteil am Melderegisterbestand.

Den geringsten Anteil haben die nach § 32 Abs. 1 Ziff. 1 BDSG gemeldeten
Unternehmen, die personenbezogene Daten zum Zwecke der Ubermittlung
speichern.

2.2  Priifungsiibersicht

Im Berichtsjahr wurden 28 Priifungen nach § 38 Abs. 2 BDSG durchgefiihrt.
Davon betrafen Datenverarbeiter nach § 32 Abs. 1 Ziff. 3 BDSG insgesamt
25, nidmlich

- Datenerfasser und Schreibbiiros
- Telemarketingunternehmen

- Datentrigervernichter

- Adrefhindler

- Servicerechenzentren

- Konzerndatenverarbeiter

A = NN WA

- Sonstige

Des weiteren wurden drei Unternebhmen aus dem Bereich der Markt- und
Meinungsforschung gepriift.

Die Priifungen brachten folgendes Ergebnis:

- Beanstandungen 18
- Empfehlungen 6
- ohne wesentliche Beanstandungen ) 4
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Folgende wesentliche Miangel wurden am hiufigsten festgestellt:

1. keine bzw. verspitete oder unvollstindige Registermeldung nach § 32
BDSG

2. keine bzw. unvollstindige Weisungen des Auftraggebers nach § 11
BDSG

3. kein Datenschutzbeauftragter, Mingel in der Aus- und Fortbildung,
Mingel in der Tatigkeit

4. fehlende bzw. unvollstindige Dokumentation
5. mangelhafte Zugriffskontrolle, unzureichende Pawortverwendung
6. unvollstindige Zugangskontrolle, mangelhafte Datentrégerverwaltung

Zusitzlich zu den dargestellten 28 Uberpriifungen vor Ort wurden 55 Uber-
priifungen auf schriftlichem Wege (mittels Fragebogen) durchgefiihrt. Inso-
weit wird auf die gesonderte Darstellung unter Nr. 2.3 verwiesen.

2.3  Datenschutziiberpriifung nach § 38 Abs. 2 BDSG
bei Volksbanken

Volksbanken bieten Vereinen, deren Konten sie fiihren, auch eine Dienst-
leistung zur Mitgliederverwaltung an. Diese Auftragsdatenverarbeitung hat
nach § 32 Abs. 1 Ziff. 3 BDSG zur Eintragung im Register der melde-
pflichtigen Stellen gefiihrt.

Im Laufe der letzten Jahre hat es durch Fusionen und andere Verdnderungen
eine Reihe von entsprechenden Anderungsmitteilungen nach § 32 Abs. 4
BDSG gegeben.

Bei Uberpriifungen nach § 38 Abs. 2 BDSG waren bisher nur wenige
Volksbanken mit einbezogen worden, da die Auftragsdatenverarbeitung im
Verhéltnis zur eigentlichen Banktitigkeit nur einen relativ geringen Umfang
einnimmt.

Die Uberpriifung anderer Unternehmen wird als vorrangig angesehen.

Hinzu kommt, daf} diese Dienstleistung fiir ortsansissige Vereine iiber ein
zentrales Rechenzentrum der Volksbanken abgewickelt wird, so daB ledig-
lich die Datenerfassung und die Uberpriifung der Ergebnisse bei den einzel-
nen gemeldeten Volksbanken erfolgt.

Um jedoch zu verhindern, daB die Uberpriifung nach § 38 Abs. 2 BDSG in
diesem Bereich brach liegt, sind 55 Volksbanken mit einem Fragebogen an-
geschrieben worden.

Die Auswertung der Fragebdgen, die, bis auf wenige Ausnahmen, rasch und
vollstindig ausgefiilit zuriickkamen, bestiitigte das bisherige positive Bild
hinsichtlich der Datenverarbeitung durch die Volksbanken. Dies ist sicher-
lich auch dadurch bedingt, daB das System zentral verwaltet ist und somit
eine gewisse Struktur vorgegeben ist. Auch werden vom Verband der
Volksbanken Schulungen im Bereich Datenschutz und Datensicherheit ange-
boten, auf denen sich die Datenschutzbeauftragten entsprechend weiterbilden
konnen. Bei den Zugriffsregelungen nutzen die meisten Banken das von der
Zentrale vorgegebene System. Die Vergabe der Nutzungsrechte der einzel-
nen Mitarbeiter wird von den Datenschutzbeauftragten iiberwacht. In der
Regel sind im Bereich der Auftragsdatenverarbeitung auch urlaubs- und
krankheitsbedingte Vertretungen geregelt.

In wenigen Fillen muBte allerdings die mangelnde Fortbildung der Daten-
schutzbeauftragten beanstandet werden. Vereinzelt mufite die Bestellung ei-
nes Datenschutzbeauftragten beanstandet werden, weil dieser im Rahmen
seines persdnlichen beruflichen Aufstiegs inzwischen eine Position im Vor-
stand eingenommen hatte und somit nicht mehr Datenschutzbeauftragter sein
konnte. Die Bestellung eines neuen Datenschutzbeaufiragten wurde in diesen
Fillen umgehend der Aufsichtsbehorde angezeigt.
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3. Bearbeitung von Anfragen zu Problemen des Datenschutzes

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten mit
Mitteln der modernen Informations- und Kommunikationstechnologie findet
heute in fast allen Lebensbereichen statt. '

Dies zeigt sich auch an der hohen Anzahl von 173 eingegangenen Anfragen
beim Regierungsprisidium Darmstadt und der grofien Bandbreite der The-
men, zu denen die Datenschutzaufsichtsbehorde von betroffenen Biirgern,
Datenschutzbeauftragten und Unternehmen um Rat und datenschutzrechtli-
che Stellungnahme gebeten wurde.

Zusitzlich zu den Fragestellungen aus den Bereichen Gesundheitswesen,
Werbewirtschaft und AdreShandel, Wirtschaftsauskunfteien, Banken, Versi-
cherungen, Arbeitnehmerdatenschutz, Wohnen und Miete, Markt- und Mei-
nungsforschung, Reisen und Touristik, Verkehr und den Problemen bei der
Datenverarbeitung durch Dienstleistungsunternehmen, hatte die Aufsichts-
behorde branchenunabhingig einen Anstieg der Datenschutzfragen im Zu-
sammenhang mit der gestiegenen Nutzung neuer Datentriger (CD-ROM)
und neuer Kommunikationstechnologien und -strukturen (Internet) zu ver-
zeichnen. Insbesondere die erhebliche Sicherheitsproblematik bei der Daten-
{ibermittlung via Internet fiihrte verstirkt zu Fragen iiber geeignete sichere
kryptographische Verfahren und die Abschottung von Unternehmensnetzen
durch Firewallsysteme. (Firewall ist ein System, bestehend aus Software und
Hardware, mit welchem das Eindringen Fremder, iiber die Vernetzung in
das eigene Rechnersystem, verhindert werden soll.)

Ein weiterer zentraler Punkt der Beratungsaktivititen der Aufsichtsbehdrde
war die Beurteilung der Zulassigkeit geplanter Datenverarbeitungsvorhaben
von Konzernen, Einzelunternehmen und Vereinen, die im Regelfall iiber
ihre betrieblichen Datenschutzbeauftragten anfragten. Diese Hilfestellung bei
der datenschutzrechtlich unbedenklichen Ausgestaltung neuer automatisierter
Verfahren kann helfen, kostenintensive Fehlinvestitionen der Unternehmen
und spiter eventuell notwendige Korrekturmanahmen bereits im Vorfeld
eines Projektes zu vermeiden. Unter Beriicksichtigung des Aspekts der Ei-
genverantwortlichkeit der Unternehmen fiir die Gewahrleistung datenschutz-
rechtlicher Standards kénnen sich Hilfestellungen jedoch grundsitzlich nur
auf die Beurteilung bereits erarbeiteter Grundkonzepte beziehen.

Die Tendenz zur Globalisierung wirtschaftlicher Beziehungen war bei den
Fragen deutlich spiirbar. So bezogen sich vermehrt Anfragen auf die daten-
schutzrechtlich oftmals problematische Ubermittiung personenbezogene
Daten von Kunden oder Arbeitnehmern ins Ausland. ,

Zahlreiche Vereine, die sportliche, kulturelle, soziale und andere Ziele ver-
folgen, bendtigen dazu je nach Vereinszweck die unterschiedlichsten Daten
ihrer Mitglieder und gegebenenfalls auch weiterer Personen. Da diese Daten
auch in Vereinen fast vollstindig automatisiert und damit dateiméBig verar-
beitet werden, hat die Aufsichtsbehdérde im Berichtsjahr einen weiteren
'Schwerpunkt auf die Beratung und Information dieser Stellen und vor allem
ihrer hessischen Spitzenverbinde gelegt. Gesprichsangebote und Informa-
tionsmaterial wurden von den Dachorganisationen der Vereine positiv aufge-
nommen. In der Folge wurden auch die kommunalen Spitzenverbénde ent-
sprechend informiert und mit Material ausgestattet. Die Aufsichtsbehorde
verbindet damit die Erwartung, daB diese Stellen die Informationen weiter-
geben und damit zur Gewihrleistung der Sicherheit und OrdnungsméBigkeit
der Verarbeitung personenbezogener Daten in Vereinen beitragen.

4. Banken

4.1 Datenerhebung bei der Kontoeroffnung

Nicht nur beim Kreditkartenantrag (vgl. 10. Tétigkeitsbericht, 6.2), sondern
auch bei der Girokontoerdffnung versuchen Banken, moglichst viel vom

neven Kunden zu erfahren und diese Kenntnisse fiir die unterschiedlichen
Geschiiftsfelder zu nutzen.
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Diese Datenerhebungen sind teilweise notwendig und auch gesetzlich vorge-
schrieben (Kreditwesengesetz). Allerdings werden nach Feststellung der
Aufsichtsbehdrde oftmals erheblich mehr Daten erhoben, als im Einzelfall
tatsdchlich fiir die Vertragsabwicklung erforderlich sind.

Schon jetzt erfordert es der Grundsatz von Treu und Glauben (vgl. § 28
Abs. 1 letzter Satz BDSG), da der Kunde erkennen kann, welche Daten fiir
den einzelnen Vertrag notwendig sind und welche Daten von ihm lediglich
freiwillig genannt werden konnen. Nach der Novellierung des Bundesdaten-
schutzgesetzes entsprechend der EG-Datenschutzrichtlinie werden hier insge-
samt schirfere Mafistibe anzulegen sein.

Es empfiehlt sich deshalb, beim Entwurf von Datenerhebungsformularen
eindeutig zwischen notwendigen und freiwilligen Daten zu unterscheiden.
Zumindest miifiten entsprechende miindliche Erlduterungen gegeben werden.
Ebenso sollte bereits auf dem Formular, zumindest aber miindlich, auf die
Zweckbestimmung der Daten hingewiesen werden.

4.2 Datenerhebung nach dem Wertpapierhandelsgesetz

Auch beim Wertpapierkauf werden Datenerhebungen hiufig zu groBziigig
vorgenommen. Fiir den Kauf von miindelsicheren Anleihen werden in der
Regel keine genauen Analysen der Vermdgensverhiltnisse des Anlegers er-
forderlich sein.

Eine Bank im Aufsichtsbereich hat die Problematik insoweit gut geldst, als
sie die verschiedenen Anlagen in Risikoklassen einteilt und auch die Risiko-
absichten des Anlegers erfaft. Abhiingig vom jeweiligen Risiko wird dann
der Informationsbedarf niher benannt.

Eine umfassende Wertpapierberatung kann natiirlich nur erfolgen, wenn der
Berater die finanziellen Verhiltnisse seines Kunden niher kennt. Nur so
kann definiert werden, in welchem Umfang die einzelnen Engagements ab-
gesichert werden miissen. Diese Erfordernisse und die Vorschriften des
Wertpapierhandelsgesetzes gehen jedoch nicht so weit, da8 der Kunde ge-
zwungen ist (wird), seine finanziellen Verh#ltnisse offenzulegen. Es wurde
von Betroffenen mehrfach berichtet, dal sogar der Kauf von Bundesobliga-
tionen verweigert wurde, wenn der Kunde nicht zu Auskiinften bereit war.

Es ist zu begriifen, wenn statt dessen auf dem Datenerhebungsbogen der
Bank auf die Freiwilligkeit der Einzelangaben zu den Vermdgensverhiltnis-
sen hingewiesen wird. Eine andere Form der Datenerhebung wiirde gegen
Treu und Glauben verstofen (§ 28 Abs. 1 letzter Satz BDSG).

4.3  Erteilung von Bankauskiinften an den Ehepartner

Personenbezogene Daten iiber die Vermdgensverhiltnisse sind bei Ehestrei-
tigkeiten von besonderer Bedeutung. In einem Fall hatte die getrennt lebende
Ehefrau zwei Depotausziige von den Banken des Ehemannes erhalten, ob-
wohl angeblich keine Kontovollmacht mehr bestand. Bei der ersten Bank
konnte nicht mehr festgestellt werden, welcher Mitarbeiter den Depotauszug
erstellt hatte. Die zweite Bank legte eine neue Vollmacht fiir die Ehefrau
vor, die vom betroffenen Ehemann bestritten wurde. Er erstattete Strafan-
zeige nach § 43 BDSG und wegen Urkundenfilschung, leider teilte er das
Ergebnis des Strafverfahrens nicht mit.

Die betreffenden Banken haben aus den Beschwerden die Konsequenz gezo-
gen, daf die Bankbeschiftigten nochmals auf das Bankgeheimnis und even-
tuelle strafrechtliche Konsequenzen nach dem Bundesdatenschutzgesetz hin-
gewiesen wurden.

Nicht autorisierte Auskiinfte lassen sich grundsétzlich nur durch solche or-
ganisatorischen Mafinahmen eingrenzen, da Wertpapierberater natiirlich dar-
auf angewiesen sind, jederzeit fiir Beratungszwecke auf die Depotbestinde
ihrer Kunden zugreifen zu kénnen.
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4.4 Einholung von Bankauskiinften iiber einen im Unternchmen
tatigen Ehepartner

Der Beschwerdefiihrer hatte als Unternchmer Konkurs beantragen miissen
und arbeitete nun in einem vergleichbaren Unternehmen der Ehefrau. Seine
als Mithilfe verstandene Titigkeit umfaBte auch Kreditverhandlungen mit
der Hausbank der Ehefrau.

Der beantragte Kredit wurde abgelehnt, wobei der Ehemann vermutete, daf}
sein negativer Kreditruf die Absage der Bank fiir das Unternehmen der
Ehefran verursacht habe. Die Bank - so vermutete der Beschwerdefiihrer -
habe iiber ihn unzulissigerweise Auskiinfte eingeholt, obwohl ausschlieBlich
seine Ehefrau die potentielle Kreditnehmerin sei.

Die 'Nachpriifungen ergaben, daB iiber den Ehemann keine Auskiinfte einge-
holt worden waren.

Allerdings war zu beriicksichtigen, daB der Ehemann offenbar eine fiihrende
Rolle im Unternehmen der Ehefrau spielte. Die Kreditverhandlungen sind
ein Beispiel hierfiir. Es wire fiir die Bank deshalb durchaus auch von Be-
deutung gewesen, zu erfahren, welchen Kreditruf der Ehemann hatte, weil
dessen einflufreiche - einem Geschiftsfithrer vergleichbare Stellung - die
Geschicke des Unternehmens erheblich beeinflussen kann. In diesem Einzel-
fall wire die Bank deshalb sogar berechtigt gewesen, auch iiber den Ehe-
mann Auskiinfte einzuholen.

Der Fall verdeutlicht jedoch die Schwierigkeit der Abwagung der berechtig-
ten Interessen des Kreditgebers mit den schutzwiirdigen Belangen des Betrof-
fenen. Hiufig verfiigt der Kreditgeber gar nicht {iber ausreichende Informa-
tionen, um wirklich beurteilen zu konnen, ob hier schutzwiirdige Belange
beeintriichtigt sein konnten. Es ist deshalb notwendig, erst die niheren Um-
stande beim Kreditnehmer zu kldren und danach eventuell weitere personen-
bezogene Auskiinfte einzuholen.

4.5 Organisation der Anfragen an Auskunfteien bei einer Bank

Unzureichende Gesetzeskunde verrieten die verantwortlichen Mitarbeiter ei-
ner Bank hinsichtlich der Vorschrift des § 29 Abs. 2 Nr. 1a BDSG, welche
die Zulissigkeit einer Dateniibermittlung von der glaubhaften Darlegung des
berechtigten Interesses des Empféngers abhéngig macht.

Bei Auskunftsersuchen an Auskunfteien wurde automatisch vom Anwen-
dungsprogramm fiir solche Auskunftsersuchen als berechtigtes Interesse im-
mer das gleiche, ndmlich "Geschiftsanbahnung”, eingetragen und an die
Auskunfteien weitergegeben. Auch wenn tatsichlich in einer Bank héufig
das gleiche berechtigte Interesse fiir Auskunfisersuchen vorliegt, so &ndert
dies nichts daran, dafl eine individuelle Bearbeitung und Uberpriifung erfor-
derlich ist und das berechtigte Interesse exakt dem jeweiligen Anfragegrund
entsprechen muf. Das Unternehmen wurde aufgefordert, das Verfahren ent-
sprechend zu &ndern.

Der leichtfertige Umgang mit Betroffenendaten im Hinblick auf Anfragen
bei Auskunfteien spiegelte sich auch darin wider, daB beliebige Mitarbeiter
eine Anfrage an eine Auskunftei iiber die zustindige Sachbearbeitung der
Bank richten konnten. Noch erstaunlicher aber war, da die interne Revision
der Bank das Verfahren zunichst nicht fiir iiberdenkenswert hielt, obwohl
sich herausstellte, daf} eine Mitarbeiterin, die nach ihrem Aufgabengebiet an
sich {iberhaupt nicht hitte autorisiert sein diirfen, die Einbolung von Aus-
kiinften zu verlangen, Anfragen zu privaten Zwecken veranlaft hatte. Die
Beschwerde des Betroffenen hatte die Aufsichtsbehorde zur Uberpriifung
veranlaft und damit zur Aufdeckung der Mifistinde gefiihrt. Es zeigten sich
also sowohl bei der Revision als auch beim Datenschutzbeauftragten, der das
Verfahren ebenfalls gebilligt hatte, Wissensliicken hinsichtlich der Vor-
schriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit.
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5. Schufa
5.1 Entgelt fiir die SCHUFA Auskunft

Die (Selbst-)Auskunft an den Betroffenen ist grundsitzlich unentgeltlich,
vgl. § 34 Abs. 5 Satz 1 BDSG.

Im Falle der SCHUFA werden die personenbezogenen Daten geschiftsméBig
zum Zwecke der Ubermittlung gespeichert. Der Betroffene kann in der Re-
gel die Auskunft gegeniiber Dritten zu wirtschaftlichen Zwecken nutzen. Die
SCHUFA darf deshalb nach § 34 Abs. 5 Satz 2 BDSG ein Entgelt fiir die
Auskunftserteilung verlangen. Die Hohe dieses Entgeltes darf die direkt zu-
rechenbaren Kosten nicht tiberschreiten.

Ist die Auskunftserteilung jedoch nicht unentgeltlich, so muf dem Betroffe-
nen nach § 34 Abs. 6 Satz 1 BDSG die Mdglichkeit gegeben werden, sich
im Rahmen seines Auskunftsanspruchs persénlich Kenntnis zu verschaffen.
Der Betroffene ist vorher in geeigneter Weise hierauf hinzuweisen, vgl. § 34
Abs. 6 BDSG.

In der jeweiligen SCHUFA Geschiftsstelle kann der Betroffene gratis
miindliche Auskiinfte erhalten, der zusétzliche Ausdruck der Daten wird je-
doch mit einem Entgelt in Rechnung gestellt.

Ein Beschwerdefiihrer wies darauf hin, da er von der SCHUFA aber weder
einen Hinweis auf die Moglichkeit einer unentgeltlichen miindlichen Aus-
kunft noch auf die Entgeltpflicht bei schriftlicher Auskunftsart erhalten
habe. Mit der Auskunft sei ihm vielmehr zugleich die Rechnung iibersandt
worden.

Die berechtigte Beschwerde veranlaBte die SCHUFA, in diesem Einzelfall
auf ein Entgelt zu verzichten. Fiir zukiinftige Fille wurde die Informations-
broschiire der SCHUFA tiberarbeitet; es wird damit vorab auf die Entgelt-
pflicht hingewiesen.

5.2 Speicherung von Widerspriichen trotz Bezahlung

Bei der SCHUFA wurde ein Mahnbescheid und der Widerspruch des Betrof-
fenen eingetragen. In der Folge einigte sich der Schuldner mit seinem
Gldubiger im Wege des Vergleiches und bezahlte den iiberwiegenden Teil
der Forderung.

Der Gléubiger meldete daraufhin den Kontoausgleich an die SCHUFA.

Bei der Eintragung des Kontoausgleichs wurde dieses Datum von der
SCHUFA automatisch als Anerkenntnis der Forderung gewertet und der
vorherige Widerspruch des Schuldners geldscht. Die Datenspeicherung gibt
insoweit generell nur noch verkiirzt die tatsichlichen Ablidufe wieder.

Die von Betroffenen in solchen Fillen gewiinschte vollstindige Loschung
des Negativmerkmals wird von der SCHUFA allgemein nicht vollzogen. Da
die SCHUFA - von Kommentarzeilen abgesehen - keine differenzierte Dar-
stellungsmoglichkeit des vollstindigen Ablaufs vorsieht, begehrte der Be-
troffene jedoch zumindest die Wieder-Eintragung seines Widerspruchs.
Diese berechtigte Forderung erledigte sich lediglich dadurch, daB durch den
Zeitablauf die Negativdaten automatisch geldscht wurden.

Zu beriicksichtigen ist, daB viele Schuldner erst einmal gegeniiber ihren
Gléubigern die Forderungen bestreiten und versuchen, einen Zahlungsauf-
schub zu erreichen, obwohl die vorgebrachten Griinde - zumindest bei den
Bankforderungen - in der Regel nicht anerkannt werden koénnen.

Wenn aber, wie im geschilderten Fall, das Bestreiten der Forderung zumin-
dest teilweise Erfolg hat und der Schuldner nur einen Teilbetrag zahlen mus,
so ist auch diese Tatsache zusdtzlich zur Zahlung zu speichern. Die Diffe-
renz zwischen Forderungsbetrag und Zahlungsbetrag relativiert den Sach-
verhalt fiir einen Auskunftsempfinger dahingehend, daB er erkennen kann,
in welchem Umfang tatséichlich Zahlungen hinausgezdgert wurden.
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5.3  Adressenspeicherung iiber mehr als 10 Jahre

Ein Koch wechselte berufsbedingt sehr hiufig seinen Wohnort; seine jewei-
ligen Adressen wurden bei der SCHUFA von 1980 bis 1997 fortlaufend auf-
gezeichnet. Gliubiger konnten so jederzeit den Aufenthaltsort des Betroffe-
nen feststellen. Finanzielle Schwierigkeiten, die Ende der Neunziger Jahre
mit einer eidesstattlichen Versicherung dokumentiert wurden, belegten, daf
hier durchaus fiir Glaubiger auch ein berechtigtes Interesse an der Wohnort-
feststellung bestand.

Bei der Abwigung zwischen den berechtigten Interessen der Gléubiger
einerseits und den schutzwiirdigen Belangen des Betroffenen andererseits
konnten jedoch keine Anhaltspunkte dafiir gefunden werden, daf die Adre-
aufzeichnung fiber einen Zeitraum von 17 Jahren wirklich notwendig war.
Sobald ein Glaubiger mit Zugriffsberechtigung auf die SCHUFA-Daten den
Schuldner aus dem Auge verliert, kann er mit einem Suchauftrag die aktuelle
Adresse erfahren.

Altere Forderungen waren nicht dokumentiert; die Aufzeichnung der zu-
riickliegenden Adressen iiber einen Zeitraum von 5 Jahren erschien als véllig
ausreichend. Die SCHUFA Niederlassung Frankfurt hat daraufhin auch um-
gehend alle 4lteren Adressen geldscht.

Insgesamt konnte positiv festgestellt werden, da die SCHUFA bemiiht ist,
auch den Interessen der personlich Betroffenen zu entsprechen.

6. Auskunfteien
6.1 Datenverarbeitung einer Auskunftei in der éuropiiischen Union

Die Internationalisierung der Datenverarbeitung ist ein Trend, der schon seit
einigen Jahren zu beobachten ist. Mit der absehbaren Umsetzung der euro-
piischen Datenschutzrichtlinie wird der Gesetzgeber diesen Entwicklungen
teilweise Rechnung tragen. Langfristig ist ¢ine Harmonisierung der Daten-
schutzvorschriften aller Industriestaaten erstrebenswert.

Eine grofie Auskunftei hat den liberwiegenden Teil der Datenverarbeitung in
ein Mitgliedsland der Européischen Union verlagert. Die Kontrolle iiber die
Datenbestiinde, die Auskunft an den Betroffenen, die Fortschreibung der
Daten, die Sperre, die Korrektur und Loschung der Daten verbleiben aber
weiterhin bei der Auskunftei in Deutschland. Den persénlich Betroffenen
entstehen deshalb keine Nachteile durch zeitliche Verzogerungen oder
sprachliche Barrieren. Der Sicherheitsstandard in dem genannten Unterneh-
men ist allgemein hoch; die internationale Konzernrevision leistet nach den
eingesehenen Priifberichten eine griindliche Datenverarbeitungskontrolle. Es
ist deshalb auch von einer sicheren Datenverarbeitungsumgebung auszuge-
hen. Bei dem derzeitigen Geschiftsablauf waren bisher keine gréBeren Pro-
bleme feststellbar. In besonderen Fillen wire es zusitzlich moglich, die na-
tionale Datenschutzaufsichtsbehdrde in dem jeweiligen EU-Partnerland auf
Kontrollerfordernisse hinzuweisen und auf eine Verbesserung des Daten-
schutzstandards hinzuwirken.

6.2 CD-ROM mit Unternehmensprofilen

Eine Wirtschaftsauskunftei stellte Erwigungen an, eine CD-ROM mit Un-
ternehmensprofilen "Kreditregister” zu vertreiben und bat um Stellungnahme
aus datenschutzrechtlicher Sicht.

Dabei wies die Auskunftei darauf hin, daB der Zeitfaktor bei geschiftlichen
Transaktionen eine immer grofere Rolle spiele, weshalb der Kunde zur Ab-
sicherung einer Kreditentscheidung oftmals sofort Wirtschaftsinformationen
bendtige und ihm mit der schriftlichen Einholung einer Wirtschaftsauskunft
nicht mehr gedient sei. Neben dem bereits bestehenden Online-Verfahren
beabsichtigte die Auskunftei daher den Vertrieb einer CD-ROM. Der Kunde
sollte von dieser CD-ROM jederzeit selbst Unternchmensprofile mit Boni-
titsbewertungen abfragen konnen.
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Dabei sollte der Kunde vor Zugriff auf die Einzelinformation in einer be-
sonderen Maske dazu aufgefordert werden, sein berechtigtes Interesse an-
zugeben.

Durch Allgemeine Geschéftsbedingungen solle der Kunde verpflichtet wer-
den, wahrheitsgemifle Angaben zu machen und einen Abruf von Informa-
tionen nur dann vorzunehmen, wenn ein berechtigtes Interesse i.S.d. § 29
BDSG im konkreten Einzelfall gegeben ist.

Sollten sich Daten, die auf der CD-ROM gespeichert sind, als nicht (mehr)
zutreffend erweisen, so sollte die dann bestehende gesetzliche Berichti-
gungspflicht nach § 35 Abs. 1 BDSG und die entsprechende Unterrichtungs-
pflicht nach § 35 Abs. 6 BDSG nach den Vorstellungen der Auskunftei in
der folgenden Weise erfiillt werden: Den CD-ROM-Nutzern sollten in re-
gelmifigen Abstinden Schreiben zugesandt werden, in welchen die Aus-
kunftei - nur unter Angabe einer Kennummer, nicht der Firmierung des Un-
ternehmens - darliber informiert, daB die betreffenden Wirtschaftsinforma-
tionen widerrufen wiirden.

Hinsichtlich der Erfiillung der Auskunftspflicht nach § 34 BDSG hatte die
Auskunftei erwogen, den Betroffenen eine Liste aller CD-ROM-Kunden
auszuhindigen.

Trotz dieser beabsichtigten Vorkehrungen und Verfahrensweisen wurde der
Vertrieb einer solchen CD-ROM als unzulissig bewertet, soweit darauf Da-
ten von natiirlichen Personen gespeichert sind, was bei Einzelpersonen-
Unternehmen (beispielsweise bei der Ein-Mann-GmbH) der Fall wiire.

Die Voraussetzungen des § 29 BDSG fiir die geschéftsmiBige Ubermittlung
personenbezogener Daten sind nicht erfiillt: Es ist nicht gewshrleistet, daf
ein Zugriff auf die gespeicherten Informationen nur erfolgt, wenn ein be-
rechtigtes Interesse an der konkreten Information auch tatséchlich vorliegt.

Das geplante Verfahren weist zwar Parallelen zu dem in § 10 BDSG gere-
gelten automatisierten Abrufverfahren (Online-Abfragen) auf, bei dem auf
eine vorherige Uberpriifung des berechtigten Interesses verzichtet wird.
Aber die Anforderungen des § 10 Abs. 2 BDSG, wonach die beteiligten
Stellen durch geeignete Mafnahmen sicherzustellen haben, daB die Zulissig-
keit des automatisierten Abrufs kontrolliert werden kann, werden nicht er-
fiillt: Da die CD-ROM nicht nachtriglich beschreibbar ist, kann bei einem
konkreten Abruf auch nicht dokumentiert werden, welches berechtigte Inter-
esse der Nutzer angegeben hat. Infolgedessen kann auch nicht mehr kontrol-
liert werden, ob einem Abruf tatsichlich ein berechtigtes Interesse zugrunde
lag.

Auf eine Bewertung der vorgesehenen Verfahren zur Erfiillung der Betroffe-
nenrechte (Berichtigung, Auskunft) kam es nicht mehr an, da bereits die
Voraussetzungen des § 29 BDSG nicht erfiillt sind.

Die Auskunftei teilte mit, sie habe den Datenbestand auf der CD-ROM ent-
sprechend der Forderung der Aufsichtsbehdrde reduziert. Ob die CD-ROM
letztlich auf den Markt gebracht werden wird, war noch offen.

6.3 Erfinden von Daten

Auf eine besonders dreiste Methode der Datenerhebung durch eine Handels-
und Wirtschaftsauskunftei im Regierungsbezirk Darmstadt wurde die Auf-
sichtsbehdrde durch die Eingabe der Geschiftsfiihrerin eines kleinen Da-
tenerfassungsgewerbes aufmerksam.

Der Auskunftei waren lediglich Name und Anschrift des Betriebes und der
Geschiftsfiihrerin bekannt. Um nun auch schnell und giinstig die fiir eine am
Markt verwertbare Auskunft benétigten Bonitétsdaten (z.B. Umsatz, Bilanz-
zahlen, Verbindlichkeiten) zu erfahren, wurde die Gewerbetreibende gebe-
ten, der Auskunftei die gewiinschten Daten selbst freiwillig mitzuteilen. Bis
zu diesem Punkt ist dieses Verfahren im Bereich der Handelsauskunfteien
durchaus iiblich.

Uniiblich und datenschutzrechtlich unzulissig ist es allerdings, dieser Bitte
dadurch Nachdruck zu verleihen, daB dem Schreiben eine komplett erfun-
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dene Bonititsauskunft zu dem Datenerfassungsbetrieb beigefligt wurde. Dies
erfolgte mit der Aufforderung, die vollkommen aus der Luft gegriffenen ge-
speicherten Daten zu ergéinzen bzw. zu korrigieren. Die Auskunftei war of-
fensichtlich der Ansicht, daB der Anblick der unrichtigen Angaben zur Bran-
che, den Betriebsrdumen, den Mitarbeitern, dem Jahresumsatz, den Aktiva
und Passiva und der Zahlungsweise, die ansonsten auskunftsunwillige Ge-
schiftsfiihrerin des Unternchmens motivieren kénnte, die korrekten Daten
mitzuteilen. Der Auskunftei wiren auf diese Weise aufwendige Ermittlungs-
arbeiten erspart geblieben.

Die Aufsichtsbehorde hat die Wirtschaftsauskunftei auf die Unzuldssigkeit
dieses Vorgehens hingewiesen und das Unternehmen aufgefordert, die un-
richtigen und bestrittenen Daten bis zu einer eventuellen Berichtigung des
Datenbestandes nach § 35 Abs. 4 BDSG zu sperren oder auf Dauer zu 16-
schen. Die anfragenden Firmen, an die bereits falsche Daten zu dem Da-
tenerfassungsbetrieb iibermittelt wurden, erhielten nach § 35 Abs. 6 BDSG
einen entsprechenden Nachtrag.

7. Werbewirtschaft
7.1  Bundesweite Befragungen

Eine bundesweit durchgefiihrte Haushaltsbefragung eines hier anséssigen
Unternehmens fiihrte - ebenso wie die fast zeitgleich durchgefiihrte Befra-
gung eines Unternehmens aus Baden-Wiirttemberg - zu zahlreichen Eingaben
von Biirgerinnen und Biirgern. Auch die Medien interessierten sich sehr fiir
die datenschutzrechtliche Bewertung der Aufsichtsbehorde und beschiftigten
sich ausgiebig mit der Thematik. .

Bei der Befragungsaktion wurden mittels eines per Postwurf zugestellten
Fragebogens detailliert Lebensumstéinde und Lebensgewohnheiten erfragt,
wie beispielsweise die Einkommens- und Vermdgensverhiltnisse, die Aus-
bildungs- und Berufssituation, die Wohnverhéltnisse, die Familiensituation,
die regelmiBigen Freizeitaktivititen, die Lese- und Fernsehkonsumgewohn-
heiten, die Verwendung einzelner Produkte, die Teilnahme an Lotteriespie-
len, die Spendenbereitschaft und die Kundenbeziehungen zu Banken und
Versicherungen.

In der Vergangenheit wurden Verbraucherbefragungen vorwiegend fiir
Zwecke der Markt- und Meinungsforschung durchgefiihrt, bei der die Daten
ausschlieBlich anonymisiert verwendet werden, d.h. die Auswertungsergeb-
nisse enthalten keinen Personenbezug. .

Die anonymisierte Verwendung sollte nach AuBerungen des Unternchmens
auch der Hauptzweck der bundesweiten Haushaltsbefragung sein, allerdings
war dariiber hinaus eine personenbezogene Weitergabe der allermeisten Da-
ten fiir Direktmarketingzwecke beabsichtigt. Die Befragung diente also der
Beschaffung differenziert auswertbaren Adrefmaterials, mit dessen Hilfe
potentielle Verbraucher moglichst zielgenau beworben werden kdnnen.

Aus datenschutzrechtlicher Sicht sind an solche Umfragen im wesentlichen
folgende Anforderungen zu stellen:

- Es muB klar erkennbar sein, da8 die Angaben nicht nur anonym, sondern
auch personenbezogen ausgewertet werden.

- Es muB ferner erkennbar sein, fiir welche Zwecke die Angaben verwen-
det werden, z.B. fiir personlich adressierte Werbung.

-  Weiter muf eine unterschriebene Einwilligung auf dem Fragebogen er-
folgen, und zwar von allen volljihrigen bzw. einsichtsfdhigen Betroffe-
nen.

Diese Rechtsauffassung ist mit allen obersten Aufsichtsbehdrden der Linder
abgestimmt.

Die im Januar verdffentlichten BDSG-Hinweise des Innenministeriums Ba-
den-Wiirttemberg, in dessen Zustindigkeit das andere Unternehmen fillt,
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enthalten weitere Prézisierungen dieser Anforderungen (Staatsanzeiger Nr. 2
vom 19. Januar 1998, S. 7).

Das Erfordernis einer klaren und verstindlichen Information iiber die beab-
sichtigte personenbezogene Verwendung fiir persoénlich adressierte Werbung
ergibt sich aus dem bei Datenerhebungen zu beachtenden Grundsatz von
Treu und Glauben (§ 28 Abs. 1 Satz 2 und § 29 Abs. 1 Satz 2 BDSG).

Das Erfordernis einer unterschriebenen Einwilligung ergibt sich daraus, da
keine gesetzliche Erlaubnis fiir die Verarbeitung und Nutzung besteht:

§ 29 BDSG ist ndmlich keine ausreichende Rechtsgrundlage fiir die Speiche-
rung, Ubermittlung und Nutzung von Daten, wenn es sich um sensible Da-
ten handelt oder wenn sich aus der Gesamtheit der erfragten Lebens-
umstdnde, Féhigkeiten, Neigungen, Einstellungen und Konsumgewohn-
heiten ein relativ detailliertes Gesamtbild der Persdnlichkeit der Befragten
im Sinne eines Personlichkeitsprofiles erstellen 14Bt. Daher ist die Speiche-
rung, Ubermittlung und Nutzung der Daten nur auf der Grundlage einer
Einwilligung der Betroffenen zuldssig.

Die genannten Anforderungen wurden von der Haushaltsumfrage des hier
ansdssigen Unternehmens nicht in allen Punkten erfiillt. Jedenfalls sah der
Fragebogen keine Einwilligung vor. Auch hinsichtlich der erforderlichen
Aufklérung tiber die Verwendungszwecke bestand AnlaB zur Kritik.

Veranlat durch zahlreiche Biirger- und Medienanfragen, hat sich die Auf-
sichtsbeh6rde offentlich zu der Angelegenheit gedufert; unter anderem hat
sie eine Presseerklirung herausgegeben, in der sie liber ihre rechtliche Be-
wertung informierte.

Die Beschwerdefiihrer wurden von der Aufsichtsbehdrde im tibrigen darauf
hingewiesen, da8 Betroffene ihre Rechte selbst geltend machen miissen, da
die Aufsichtsbehdrde in solchen Fillen auf die argumentative Auseinander-
setzung mit dem Unternehmen angewiesen ist und keine Anordnungsbefug-
nisse 0.4. hat. Diejenigen, die den Fragebogen bereits ausgefiillt hatten,
wurden auf das Widerspruchsrecht nach § 29 Abs.3 BDSG i.V.m. § 28
Abs. 3 BDSG aufmerksam gemacht, auf welches allerdings auch das Unter-
nehmen schon hingewiesen hatte. .

Wenn ein Betroffener nach § 28 Abs. 3 BDSG der Nutzung oder Ubermitt-
lung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung bzw. der Markt- und Meinungs-
forschung widerspricht, hat dies zur Folge, daB die Verwendung der Daten
fiir die genannten Zwecke unzuliissig ist. Die - vorsorgliche - Einlegung ei-
nes solchen Widerspruchs wurde den Betroffenen empfohlen, obwohl das
Unternehmen nach Auffassung der Aufsichtsbehérde - wie oben dargelegt -
eine vorherige Einwilligung hitte einholen miissen.

Das Unternchmen teilt die oben dargelegte Rechtsauffassung nicht. In Ge-
spréchen mit der Aufsichtsbehorde wurden die gegensitzlichen Rechtsstand-
punkte erdrtert. Bei Abfassung dieses Berichts war noch keine Einigung er-
zielt.

Mittlerweile hat der Verbraucherschutzverein Berlin - wie aus dessen Pres-
severlautbarungen bekannt wurde - eine wettbewerbsrechtliche Unterlas-
sungsklage gegen das Unternechmen erhoben und diese mit den datenschutz-
rechtlichen Vorschriften begriindet. Die Entscheidung des Gerichts bleibt
abzuwarten.

7.2 Nichtbeachtung von Widerspriichen gegen die Nutzung von Daten
zu Werbezwecken

Auch in diesem Berichtsjahr wurden der Aufsichtsbehdrde Beschwerden von
Empfangern unverlangter Werbezusendungen gegen Unternehmen vorgetra-
gen, die den Widerspruch der Betroffenen gegen die werbliche Nutzung der
Empféngeranschrift im Sinne des § 28 Abs. 3 BDSG nicht beachteten. Die
mehrfachen Protestschreiben der umworbenen Biirgerinnen und Biirger mit
der Aufforderung, die unverlangte Zusendung von Werbematerial doch nun
endlich einzustellen, wurden in vielen Fillen trotz der Drohung, die Auf-
sichtsbehorde einzuschalten, nicht beachtet.
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Die werbenden Unternehmen stammten aus den unterschiedlichsten Bran-
chen. Sowoh! Versandhiuser und Versicherungen als auch kleinere Dienst-
leister und Einzelhandelsunternehmen waren betroffen. Alle Unternehmen
reagierten allerdings umgehend auf die Hinweise und Forderungen der Auf-
sichtsbehdrde.

In einem Versandhandelsunternehmen konnte so ein technischer Fehler im
AdreBverwaltungssystem entdeckt und beseitigt werden, der dazu gefiihrt
hatte, daB unter bestimmten Bedingungen trotz gesetzter Werbesperre wei-
terhin Werbematerial versandt wurde. Bei einer Versicherung, die zunichst
einer Biirgerin die Beachtung des Werbewiderspruchs und die Loschung ih-
rer Daten zugesagt hatte, danach aber dennoch weiterhin Werbematerial ver-
sandte, fiihrte die Beschwerde zu einer Uberpriifung der Beschwerdebear-
beitung und des EDV-Systems und einer nochmaligen Schulung der Mitar-
beiter. Ein groBes Mobelhaus erklirte sich auf Verlangen der Aufsichtsbe-
horde bereit, eine eigene Sperrdatei einzurichten und diese regelmiBig gegen
angemietete Adrefdateien des AdreBhandels abzugleichen.

Bei einem Hilfsunternchmen der Presse, das die Betreuung von Zeitschrif-
tenabonnements und den Vertrieb der Presseerzeugnisse abwickelt, wurde
der Widerspruch des Betroffenen gegen die unverlangte Werbung von der
Marketingabteilung miBachtet und nie dem betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten vorgelegt.

Diese Konstellation, die nicht selten bei werbenden Unternehmen anzutref-
fen ist, macht deutlich, daB die betrieblichen Datenschutzbeaufiragten oft-
mals unter erschwerten Bedingungen und in stéindiger Auseinandersetzung
mit anderen marktorientierten Fachabteilungen ihres Unternehmens ihren ge-
setzlichen Pflichten nachkommen miissen. Die Aufsichtsbehorde versucht in
diesen Fillen regelmiBig, bei den verantwortlichen Geschiftsfithrern der
Unternehmen der Stimme der betrieblichen Datenschutzbeauftragten mehr
Gehor zu verschaffen.

7.3 Mangelhafte Erteilung von Auskiinften iiber die Herkunft von
Adrefidaten

Nach § 34 Abs. 1 BDSG haben Betroffene das Recht, von der speichernden
Stelle Auskunft iiber die zu ihrer Person gespeicherten Daten und deren
Herkunft zu verlangen. Auch diese gesetzliche Regelung wird, dhnlich wie
der Widerspruch gegen die werbliche Nutzung der AdreBdaten nach § 28
Abs. 3 BDSG (s.0.), von einigen werbenden Unternehmen nicht ernst ge-
nommen und ist in diesen Fillen leider nur mit Unterstiitzung der Aufsichts-
behodrde durchsetzbar. Dieses Phinomen ist vereinzelt auch bei grofien und
gut organisierten Unternehmen zu beobachten, was im Berichtsjahr unter an-
derem die Beschwerden gegen eine Bank und ein Kreditkartenunternehmen
zeigten.

Auch hier war festzustellen, daB die Schreiben der Biirgerinnen und Biirger
nicht immer den zustindigen betrieblichen Datenschutzbeaufiragten in den
Unternehmen vorgelegt werden, da die Auskunftssuchenden ihre Anfragen
fast immer an die Fachabteilungen "Kundenbetreuung" oder "Marketing"
adressieren, die als Absender auf den Werbesendungen angegeben sind. In
diesen eher kaufminnisch orientierten Abteilungen der Unternchmen ist
picht immer die erforderliche Sensibilitit fiir datenschutzrechtliche Pro-
blemstellungen vorhanden.

Die betrieblichen Datenschutzbeauftragten der Bank und des Kreditkarten-
unternechmens haben dieses Problem erkannt und der Aufsichtsbehdrde
sowohl geeignete organisatorische MaBnahmen zur Optimierung der Bear-
beitung datenschutzrechtlicher Beschwerden als auch eine intensivere Schu-
lung der betroffenen Mitarbeiter zugesagt.

Betroffenen ist in diesem Zusammenhang allgemein zu empfehlen, sich
gleich direkt an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten des auskunfis-
pflichtigen Unternchmens zu wenden.
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7.4  Ungliickliche, problematische und unzuliissige Werbe-
konzeptionen

Die an die Aufsichtsbehdrde im Berichtsjahr herangetragenen Beschwerden
zeigen, daB viele Unternehmen heute versuchen, die weitere Bindung ihrer
Kunden mit Hilfe professioneller Dienstleister aus dem Direktmarketingbe-
reich zu optimieren. Diese Marketingexperten stellen sich dabei mit viel
Phantasie ihrer Aufgabe. Leider werden die datenschutzrechtlichen Aspekte
dieser Tétigkeit, die eben nicht nur mit einem perfekten Werbelayout, son-
dern auch mit der Verwendung personenbezogener Daten der Kunden ver-
bunden ist, von den Marketingagenturen oftmals ungeniigend berticksichtigt.

Die Kundin einer Bank beschwerte sich dariiber, daB ihr die Hohe ihrer Er-
trige aus einer Geldanlage in einem Investmentfond in einem Werbeschrei-
ben mitgeteilt wurde. Dieses Schreiben der Bank war wie die iibliche Mas-
senwerbung gestaltet und somit als konkrete Bankmitteilung kaum zu erken-
nen. Die Kundin befiirchtete, daB dieses Schreiben beim oberflichlichen
Postsortieren ausgesondert und so in den Papierkorb oder sogar in die Hinde
Unberechtigter gelangen konne. Die Datenschutzaufsichtsbehérde konnte je-
doch keine Verletzung des Bankgeheimnisses oder des BDSG feststellen, da
das Schreiben an die Bankkundin in einem verschlossenen Umschlag zuge-
stellt wurde und keine unzuldssige Dateniibermittlung an Dritte durch das
Unternechmen vorlag. Gestaltung und Layout des Werbeschreibens waren
zwar ungliicklich gewdhlt, dies war datenschutzrechtlich allerdings nicht re-
levant.

In einem weiteren Fall hatte der Kunde eines Autohauses festgestellt, daB
auf dem Versandaufkleber der Kundenzeitschrift neben seiner Anschrift auch
eine verkiirzte Form der Fahrgestellnummer seines Fahrzeuges angebracht
war. Die Verwaltung und Pflege der Kundenanschriften und die Versendung
der Kundenzeitschrift erfolgte durch einen externen Dienstleister, der die
Fahrgestellnummer zur einfachen Identifikation von Versand-Riickliufern
nutzte. Nach der Beanstandung dieser Versendepraxis durch die Aufsichts-
behorde wurde das Verfahren umgestelit.

Die Datenschutzorganisation des Unternehmens wurde als Folge der Be-
schwerde vor Ort liberpriift. Bei der Auftragsvergabe an das externe Mai-
ling-Unternehmen war offensichtlich nicht gepriift worden, ob der Auftrag-
nehmer seinen Meldepflichten nach § 32 BDSG nachgekommen war. Der
nicht gemeldete Dienstleister wurde nachtriglich in das Register der nach
§ 32 Abs. 1 BDSG meldepflichtigen Stellen aufgenommen. Ein BuBgeldver-
fahren nach § 44 Abs. 1 Nr. 2 BDSG wegen der Nichtmeldung zum Register
wurde eingeleitet.

Eine im Regierungsbezirk Darmstadt ansissige Versicherung ging sogar
noch weiter. Um einer Verwechslung mit iiblichen Werbesendungen vorzu-
beugen, lief das Unternehmen von einem externen Dienstleister die kom-
pletten Kfz-Kennzeichen der Autos der Versicherten auf dem Briefumschlag
einer Mitteilung iiber eine Vertragsinderung auBen anbringen. Alle Perso-
nen, die diese Schreiben auf dem Postweg sehen konnten, also z.B. Nach-
barn, Hausmitbewohner oder auch deren Besucher, waren daher - je nach
den Ortlichen Gegebenheiten - in der Lage, die vor dem Haus stehenden
Kraftfahrzeuge eindeutig zuzuordnen. Die Aufsichtsbehdrde hat diese Wer-
bekonzeption beanstandet. Bei kiinftigen Versandaktionen wird die Versiche-
rung den datenschutzrechtlichen Erfordernissen Rechnung tragen.

8. Arbeitnehmerdatenschutz
8.1 Globales Personalinformationssystem

Eine grofle deutsche Unternehmensgruppe aus dem Bankbereich beabsich-
tigt, im Rahmen ihrer weltweiten Aktivitdten auch die Titigkeit des Unter-
nehmensbereiches "Konzerndienste Personal” global auszurichten. Zu die-
sem Zweck soll in allen inléndischen und auslédndischen Konzernunterneh-
men und Filialen ein einheitliches Personalinformationssystem verwendet
werden. Dieses bildet alle personalwirtschaftlichen Kernprozesse, wie z.B.
die Personalstammdatenverwaltung, Einstellungen, Steliendatenverwaltung
und Personalentwicklung auf der Grundlage einer zeitgemifen Informa-
tionstechnologie (Client-Server-Technologie) ab. Ziel einer konzernweit ein-
heitlichen Einfiihrung ist es, iiber eine gesteigerte Servicequalitit personal-
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wirtschaftlicher Prozesse zu einer wirtschaftlicheren und den zukiinftigen
Anforderungen der Unternehmensbereiche entsprechenden Ausrichtung der
Personalfunktion zu kommen. ' ,

Das Konzept soll zeitlich gestaffelt umgesetzt werden.

In einer ersten Ausbaustufe sollte es in einem wirtschaftlich besonders be-
deutsamen Unternehmensbereich eingesetzt werden, in welchem die Mitar-
beiter durch ein erfolgsbezogenes Bonussystem zusitzlich entlohnt werden
sollen. Das neue Personalinformationssystem soll hier insbesondere der Um-
setzung dieses Bonussystems dienen. Im Zuge der Einfithrung des neuen
Personalinformationssystems sollten erstmals Daten von in Deutschland titi-
gen Mitarbeitern auch ins Ausland tibermittelt werden. Im Rahmen der er-
sten Ausbaustufe beschrinken sich die Ubermittlungen auf das europdische
Ausland. Im Rahmen der letzten Ausbaustufe hingegen sollen die Ubermitt-
lungen von Deutschland aus auch ins nichteuropéische Ausland erfolgen.

Auf Initiative des betrieblichen Datenschutzbeauftragten wurde eine umfang-
reiche Vereinbarung zwischen der Konzernzentrale in Deutschland und den
Globalen Koordinationsstellen fiir die Auslandsregionen zum grenziiber-
schreitenden Datenschutz getroffen. Ferner wurde mit dem Konzernbetriebs-
rat eine Betriebsvereinbarung geschlossen.

Die Auslandsstellen des Konzerns sind {iberwiegend keine eigenstindigen ju-
ristischen Personen, sondern nur unselbstindige Filialen. Zu Recht ist das
Unternehmen aber gleichwohl davon ausgegangen, daff jede Ubermittlung
von personenbezogenen Daten ins Ausland, unabhingig davon, ob die emp-
fangende Stelle eine unselbstindige Filiale oder eine Tochtergesellschaft mit
eigener Rechtspersdnlichkeit ist, grundsitzlich als eine Ubermittlung an
einen Dritten zu bewerten ist.

Die Vereinbarungen tragen den Datenschutzbelangen der Mitarbeiter Rech-
nung und sind insgesamt als vorbildlich zu bewerten. So haben sich die
Auslandsstellen des Konzerns den Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes
unterworfen. Der Datenkatalog wurde verbindlich festgelegt, es wurde eine
strikte Zweckbindung vereinbart und es wurden Regelungen zur Datensi-
cherheit getroffen. Ferner wurden die Rechte der Mitarbeiter auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung oder Sperrung geregelt. Besonders zu begriilen
war, dal dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten auch gegeniiber den
Auslandsstellen Kontrollbefugnisse zugewiesen wurden und daB er bei der
Wahrnehmung seiner Priifungsaufgaben vom Stabsbereich Revision unter-
stiitzt werden soll. Unterstiitzung erhalten soll der Konzerndatenschutzbe-
auftragte auch von &rtlichen Datenschutzverantwortlichen, die nach MaB-
gabe der Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes fiir den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten von den Globalen Koordinationsstellen fiir die
Auslandsregionen zu bestellen sind.

Positiv zu vermerken ist ferner, daB sich die Auslandsstellen grundsitzlich
der &rtlichen Uberpriifung durch die deutschen Aufsichtsbeh6rden unterwor-
fen haben. Ob eine solche tatsdchlich erfolgen wird, ist freilich eine andere
Frage.

Kritisch hinterfragt wurde lediglich hinsichtlich des fiir die erste Aus-
baustufe vorgesehenen Datenkatalogs, ob die Erforderlichkeit besteht, bei
allen betroffenen Mitarbeitern sdmtliche Daten des Katalogs zu iibermitteln
oder ob hier je nach Funktion des Mitarbeiters eine Differenzierung moglich
wire. '

Von einer abschlieBenden Kldrung dieser Frage konnte aber abgesehen wer-
den, da gerade der Datenkatalog Bestandteil der Betriebsvereinbarung war.

Diese diente somit der Konkretisierung des Rechtsbegriffs der "Erforderlich-
keit" unter Beriicksichtigung der betrieblichen Gegebenheiten und war nicht
zu beanstanden.

8.2 Nutzung der privaten Mitarbeiteradressen

In der Vergangenheit wurde bereits beanstandet, daf in Listen zur Betriebs-
ratswahl auch die Privatadressen von Betriebsangehorigen genannt wurden.
Fiir diesen Zweck waren die privaten Adressen nicht erforderlich; nach dem
Hinweis der Aufsichtsbehdrde wurde die Liste der Wahlberechtigten berei-
nigt.
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Vergleichbar restriktive MaBstibe gelten aber auch unmittelbar fiir den Ar-
beitgeber, der die von den Mitarbeitern erhaltenen Daten nur zur Erfiillung
des Arbeitsvertrages nutzen darf.

Ein Arbeitnehmer muf die Méglichkeit haben, sich in seinem Privatbereich
gegen die Zusendung von Schriften der Gewerkschaften und der Arbeitgeber
gleichermafien zu schiitzen.

Im konkreten Fall hatten zahlreiche Mitarbeiter der Ubersendung einer iiber-
betrieblichen Arbeitgeberzeitschrift an ihre Privatanschrift widersprochen.
Der nicht ndher genannte Grund fiir den Widerspruch war wohl, da8 die
Qualitdt der Zeitschrift nicht zufriedenstelle. Nun wollte der Vorgesetzte der
betroffenen Mitarbeiter von der Personalabteilung erfahren, welche Mitar-
beiter denn die Zeitschrift nicht zugesandt haben wollten. Erfreulicherweise
" hat der Datenschutzbeauftragte des Unternehmens einer derartigen innerbe-
trieblichen Datenweitergabe sofort widersprochen. Es war zu befiirchten,
daB die Nichtempfénger der Arbeitgeberzeitschrift einem psychologischen
Druck ausgesetzt worden wiren, der sie gezwungen hitte - im Interesse der
Wahrung ihrer innerbetrieblichen Chancen - die Zeitschrift doch zu bezie-
hen.

Im Falle einer Datenweitergabe wiren eindeutig schutzwiirdige Belange der
Betroffenen beeintrichtigt worden. Der Arbeitgeber hat jederzeit die Még-
lichkeit, die Verbandszeitschrift im Betrieb zur Mitnahme auszulegen oder
auch innerhalb des Betriebes direkt zuzustellen. Eine Beeintrichtigung der
Privatsphére ist mithin nicht erforderlich. Ein berechtigtes Interesse des Ar-
beitgebers an der gewiinschten Information iiber die Nichtbezieher ist daher
nicht gegeben,

Soweit bekannt ist, wurde dem Arbeitgeber - dank des Einsatzes des be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten - die Auskunft iiber die Nichtbezieher
der Verbandszeitschrift nicht erteilt.

8.3  Zeiterfassungssysteme

Uber die Einfiihrung eines datenschutzrechtlich bedenklichen Zeiterfas-
sungssystems beschwerte sich ein Mitarbeiter eines Unternehmens.

Das PC-gestiitzte System sah vor, daf jeder Mitarbeiter in seinem eigenen
elektronischen "Zeitzettel" seine tiglichen Arbeitszeiten selbst eintriigt.
Perner war eine Eintragung der Griinde fiir eine Abwesenheit vorgesehen
(Krankheit, Urlaub, Arztbesuch etc.).

Diese Zeiterfassung sollte in einem sogenannten &ffentlichen Pfad angelegt
werden, d.h., alle an dem PC-Netz des Unternechmens angeschlossenen Mit-
arbeiter sollten jeweils den Zeitzettel der Kollegen lesen konnen.

Die Aufsichtsbehdrde bewertete dies als unzulissig. Die Kenntnis der ge-
nauen Anwesenheitszeiten und die Griinde einer Abwesenheit sollte der Per-
sonalabteilung und den unmittelbaren Vorgesetzten vorbehalten bleiben.
Und auch bei dieser Personengruppe wire erginzend zu priifen, inwieweit
ein jederzeitiger Einblick in sdmtliche "Zeitzettel" erforderlich ist.

9, Medizinischer Bereich
9.1  Arzneimittelstudien bei Apotheken

Bei der Auswertung der Kassen-Rezeptdaten werden auch die Apotheken
statistisch erfat. Die Apotheken als Auftraggeber der Apothekenrechenzen-
tren haben jedoch jederzeit die Méglichkeit, die Verwertung der sie betref-
fenden Daten zu unterbinden. Die Vertrige des Servicerechenzentrums mit
den Apotheken miissen so gestaltet werden, daB die statistischen Auswertun-
gen fiir Markt- und Meinungsforschungsunternehmen auf einer gesicherten
Rechtsgrundlage erfolgen. Ein Rezeptabrechnungsauftrag wiirde allein noch
nicht zur weiteren Nutzung der Rezeptdaten berechtigen.
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In einem Fall wurden die bei den Apotheken zuriickgegebenen Altarznei-
mittel nach Art und Menge erfaBt. Derartige Zahlen lassen sich aber nur
sinnvoll einordnen, wenn gleichzeitig die Grofie der Apotheke erfaBt wird.
Die Richtgrofe fiir eine Apotheke wird durch die Gesamtstundenzahl der
Apothekenmitarbeiter festgestellt.

Im konkreten Fall wurde vergessen, auch die Apothekengréfie zu erheben.
Es versteht sich von selbst, daB diese Zahl nur mit dem Einverstindnis der
Betroffenen erhoben werden konnte. Schon aus rein praktischen Griinden
sollte deshalb bereits bei Beginn einer Studie gepriift werden, welche Daten
insgesamt benotigt werden, damit organisatorische und datenschutzrechthche
Probleme vermieden werden. Im Extremfall hitten bei einem unzureichen-
den RiickfluB aus der zweiten statistischen Erhebung die Daten aus der er-
sten Erhebung nicht verwendet werden kdnnen.

9.2  Anfragen an einen Arzteverband

Eine Kassenirztliche Vereinigung wollte von einem Arzteverband eine Auf-
listung aller Mitglieder und weitere Informationen bis zu den Namen der
von den Arzten betreuten Patienten. Besonders die zuletzt genannte Anforde-
rung war vollig iiberzogen und hitte die Arzte in Konflikt mit ihrer Schwei-
gepflicht gebracht.

Die Kassenirztliche Vereinigung besa zwar ein berechtigtes Interesse
daran, die Namen von spezialisierten Arzten zu erfahren, die gleichzeitig
auch Kassenirzte sind; ein dariiber hinausgehendes Informatlonsbedurﬁus
wurde jedoch nicht festgestellt Es bleibt der Kassenirztlichen Vereinigung
unbenommen, soweit erforderlich, Daten bei ihren Kassendrzten direkt zu
erheben. Ein als Verein organisierter Arzteverband kann aber allgemein
nicht beurteilen, welche Informationen er iiber seine Mitglieder (Kassen-
#rzte) herausgeben kann, ohne die schutzwiirdigen Belange seiner Mitglieder
zu beeintrichtigen. Dateniibermittlungen im Zusammenhang mit der &rzt-
lichen Titigkeit der Vereinsmitglieder sind, ohne deren ausdriickliche Zu-
stimmung, im Regelfall ausgeschlossen.

9.3  Ubermittlung von Blutspenderdaten

Ein Blutspendedienst teilte mit, es bestiinde der Verdacht, da ein Patient
durch eine seiner Blutkonserven eine HIV-Infektion erlitten habe. Um wel-
che Konserve es sich handelte, konnte der Blutspendedienst ermitteln, es war
ihm daher auch der Blutspender bekannt.

Die Krankenkasse des Patienten machte RegrefSforderungen geltend und bat
den Blutspendedienst in diesem Zusammenhang um eine Kopie des vor der
Spende auszufiillenden Anamnesebogens. Dieser Bogen enthélt auler Namen
und Anschrift des Spenders auch medizinische Daten.

Der Datenschutzbeauftragte des Blutspendedienstes wandte sich an die Auf-
sichtsbehdrde mit der Frage, ob diese Daten an die Krankenkasse {ibermittelt
werden diirfen,

Die Aufzeichnungen auf dem Anamnesebogen vom bzw. iiber den Spender
unterliegen der drztlichen Schweigepflicht.

Sie diirfen nur insoweit offenbart werden, als der Betroffene, hier der Spen-
der, das drztliche Personal von seiner Schweigepflicht entbunden hat, oder
wenn die Offenbarung zum Schutz eines hoheren Rechtsgutes erforderlich
ist.

Dem Recht des Spenders auf Geheimhaltung seiner Daten steht ein mogli-
ches Interesse der Krankenversicherung des Geschédigten auf Schadensaus-
gleich gegeniiber.

Da sich aber herausstellte, da der Blutspendedienst die Schadensersatz-
pflicht anerkannt hatte und damit die Krankenkasse und der betroffene Pa-
tient (Geschédigter) bereits ihre finanziellen Interessen durchsetzen konnten,
entfiel das berechtigte Interesse an der Offenlegung der Daten des Spenders.
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10. Datenschutz bei Telediensten
10.1 Anonyme und pseudonyme Kommunikation

Ein Anbieter von Telediensten im Aufsichtsbereich erméglichte es nicht, daB
Teilnehmer Angebote anonym oder mit einem Pseudonym nutzen konnten.
Auf Veranlassung der Aufsichtsbehdrde hin kann ein Nutzer dieses Tele-
dienstes inzwischen ein Pseudonym verwenden.

Grundsitzlich miissen (Dienste)Anbieter nach § 13 Abs. 1 Mediendienste-
Staatsvertrag bzw. § 4 Abs. 1 Teledienstedatenschutzgesetz eine anonyme
oder pseudonyme Nutzung von Telediensten erméglichen. Die anonyme
Nuizung des Internets ist schon seit lingerem mit sogenannten Schnupperan-
geboten - z.B. die ersten 50 Stunden gratis mit einer Kennung von der CD-
ROM - moglich. Eine mifibrduchliche Nutzung von Diensten 148t sich bei
derartigen Angeboten gar nicht oder nur erheblich erschwert einem Titer
zuordnen.

Bei der Verwendung eines Pseudonyms kann der Anbieter jedoch im Be-
darfsfall das Pseudonym dem Nutzer von Telediensten zuordnen. Die Ver-
wendung eines Pseudonyms wird insoweit als vorteilhafter angesehen, als
die mogliche Deanonymisierung bei dem Anbieter MiBbriuchen vorbeugt.

In diesem Zusammenhang muf} dann in Kauf genommen werden, da Pseu-
donyme dem Anbieter wiederum eine miBbriuchliche personenbezogene
Auswertung des Nutzungsverhaltens erméglichen. Die Gefihrdung durch
einen Anbieter wird jedoch als relativ gering eingeschitzt, da derartige
Auswertungen iiber einen lédngeren Zeitraum kaum geheim bleiben kdnnen
und neben den MaBnahmen der Aufsichtsbehérden der Wettbewerb die Kor-
rektur mifbrauchlichen Verhaltens erzwingen wird.

10.2 Impressumspflicht bei einer Homepage im Internet

Bei geschéftsmiBigen Angeboten ist der Anbieter nach § 6 Teledienstegesetz
verpflichtet, ein Impressum in sein Angebot aufzunchmen.

Wie die Beschwerde eines Finanzkaufmanns zeigte, ist die Abgrenzung zwi-
schen privaten und geschéftsmiBigen Angeboten mitunter schwer zu definie-
ren. Da im Beschwerdefall der Finanzkaufmann auch einen Link auf seine
Finanzangebote und entsprechende Beispielrechnungen hatte, muBte er sich
%trotz des im {ibrigen privaten Angebots - der Impressumspflicht unterwer-
en.

Erfreulicherweise verlangt ein grofer Serviceprovider im Zustindigkeitsbe-
reich bereits in den Geschiftsbedingungen in jedem Fall ein Impressum.
Zumindest hier sorgt damit bereits der Provider fiir klare Verhiltnisse.

11.  Versendung von Kreditkartenabrechnungen und Kontoausziigen
innerhalb der Europiischen Union

a) Postgebiihren sind im Ausland zum Teil niedriger als im Inland. Dies hat
Unternechmen bewogen, Briefe an ihre Kunden vom Ausland aus zu ver-
senden. So wunderte sich ein Biirger, daB er seine Kreditkartenabrech-
nungen von Dénemark aus erhielt. Auf den Abrechnungen war vermerkt,
daf} diese im Auftrag des Kreditkartenunternehmens in Dénemark herge-
stellt worden waren.

Der Biirger beklagte, da man ihn weder um sein Einverstindnis gefragt
noch ihn benachrichtigt habe, bevor seine Daten ins Ausland transferiert
wurden.

Aufgrund des dénischen Datenschutzgesetzes und der vertraglich getrof-
fenen Regelungen iiber den Datenschutz ist die Aufsichtsbehérde zu der
Einschétzung gelangt, daB kein Grund zu der Annahme besteht, daB ein
liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse der Betroffenen am Ausschlufl
der Datentibermittlung nach Dinemark vorhanden sei. Das Kreditkarten-
unternehmen hat bereits mehrfach Uberpriifungen vor Ort durchgefiihrt
und dabei nach eigenen Angaben keinen Grund zur Beanstandung gehabt.
Daher war eine Einwilligung der Betroffenen nicht erforderlich.

Von einer separaten Benachrichtigung der Betroffenen konnte das Kre-
ditkartenunternehmen absehen.
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b) Ahnlich zu beurteilen ist auch die Auftragsvergabe einer GroBbank an
die Dinische Post zum Versenden von Kontoausziigen. Der Beschwerde-
fiihrer fiihrte auch hier an, daB} er vorab nicht informiert worden sei und
daB er eine erhebliche Gefdhrdung der Sicherheit darin sehen wiirde, daf
Angaben zu seiner Person - auch noch sein Kontostand - in Dénemark
verarbeitet wiirden.

Es bleibt noch hinzuzufiigen, daf sich bei der Aufkldrung des Sachver-
haltes herausstelite, daB es sich um eine einmalige Versuchaktion der
Bank gehandelt hatte. Derzeit werden Kontoausziige wieder unter Zuhil-
fenahme der Deutschen Post AG versandt.

Dem Beschwerdefiihrer wurde wie im Fall a) mitgeteilt, da8 auch Déne-
mark datenschutzgesetzliche Regelungen hat und dafl nach Einschitzung
der Aufsichtsbehorde letztlich keine hohere Gefdhrdung als bei einer
Versendung durch die Deutsche Post AG gegeben ist.

12. Datei iiber Stadionverbote

Ein grofier deutscher Sportverband verarbeitet fiir seine angeschlossenen
Vereine eine Datei, in der alle Personen gespeichert sind, die ein bundes-
weites Stadionverbot erhalten haben. Bisher ist diese Datenverarbeitung nur
fiir Bundesligavereine durchgefiihrt worden.

Zur inhaltlichen Gestaltung sind Absprachen zwischen den Innenministern
der Linder, der zustéindigen Polizeibehdrde und den Verbandsvertretern ge-
troffen worden. Jedoch sind Vertreter der Datenschutzaufsichtsbehorden bei
der Einrichtung und Einfiihrung der Warndatei nicht zur Beurteilung der
datenschutzrechtlichen Vertretbarkeit hinzugezogen worden.

Die Aufsichtsbehtrde konnte im Nachhinein aufgrund ihrer Erfahrungen aus
anderen Bereichen (z.B. Warndatei im Versandhandel, Versicherungsbe-
reich) das Verfahren so umgestalten helfen, da auch datenschutzrechtliche
Belange Beriicksichtigung finden. So gab es zuvor keine Einschrinkung des
zugriffsberechtigten Personenkreises in den einzelnen Vereinen. Hier konnte
z.B. Konsens dariiber gefunden werden, da - ohne Einschrinkung der
Sicherheit - nur ein ausgewihlter Personenkreis eine Zugriffsberechtigung
erhalten hat. Andere Regelungen wurden im Bereich der Ubermittlung
getroffen, da festzustellen war, daB nicht alle gespeicherten Daten auch in
jedem Fall zu iibermitteln sind.

Nun erfiillt diese Verarbeitung personenbezogener Daten die Vorschriften
des BDSG.

Mittlerweile hat die Erfahrung ergeben, daB bei Bundesligaspielen auffillig
gewordene Titer auch im Bereich der Regionalliga-Veranstaltungen auffillig
werden und umgekehrt. Die Stadionverbote werden daher sowohl fiir Bun-
desliga- als auch fiir Regionalliga-Veranstaltungen ausgesprochen. Aufgrund
der bereits im Bundesligabereich getroffenen Mafinahmen kann die Ausdeh-
nung der Datei der ausgesprochenen Stadionverbote auf den Regionalliga-
bereich akzeptiert werden.

13. Videoiiberwachung

Bedauerlicherweise unterliegen Aufzeichnungen von Videokameras auf her-
kémmlichen Bindern nicht den Vorschriften des BDSG, obwohl unter Um-
stinden erhebliche Beeintrichtigungen der Personlichkeitsrechte durch
Videoaufzeichnungen vorliegen kénnen.

'Ob bei einer grofieren Sportveranstaltung, im Kaufhaus, am Geldautomaten,
an einer grdfieren Straflenkreuzung oder in Garagen und bei iliberwachten
Zugingen zu Geschiften, der Biirger wird immer hiufiger gefilmt..

Sicherlich erfiillen alle diese Einrichtungen auch einen sinnvollen Zweck.
Sie diirfen aber nicht dazu fiihren, daB jeder Schritt des Biirgers anhand der
Aufnahmen aufgezeichnet wird und nachvollziehbar ist.
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Nur bei einer digitalen Aufnahme und Speicherung ist jedoch der Datei-
begriff des § 3 Abs. 2 Nr. 1 BDSG erfiillt. Bei einer Speicherung auf her-
kémmlichen Videobdndern ist das BDSG nicht anwendbar. Die Videoauf-
nahmen kdnnen jedoch unter Umstinden eine so schwerwiegende Verletzung
des allgemeinen Personlichkeitsrechts darstellen, daB die Betroffenen auf
dem Zivilrechtsweg Unterlassung verlangen kénnen (BGH, NJW 1995,
1955).

Folgender Fall, bei dem der Dateibegriff nicht erfiillt war, wurde der Auf-
sichtsbehérde vorgetragen:

Ein Unternechmen hatte eine Videokamera zur Uberwachung seines Ein-
gangsbereichs installiert. Die Videoiiberwachung schlof aber zwangsliufig
auch den Zugang zur Wohnung der Beschwerdefiihrer mit ein. Das heifit,
jedes Betreten und Verlassen der Wohnung wurde auf Videoband aufge-
zeichnet. DaB} sich die Betroffenen dadurch in ihrer Entfaltung beeintréichtigt
sehen, ist nachvollziehbar.

Die Aufsichtsbehdrde regte an, dal das Unternechmen, das die Kamera in-
stalliert hatte, sich mit den Betroffenen auseinandersetzt und eine einver-
nehmliche Losung findet.

Generell sollte bei vergleichbaren Situationen vor der Installierung der Ka-
mera mit eventuell Betroffenen offen dariiber gesprochen werden. Einver-
nehmlich sind dann die Aufnahmezeiten und eine eventuelle Loschung zu
vereinbaren.

Mangels Zustindigkeit konnte die Aufsichtsbehorde - abgesehen von solchen
allgemeinen Anregungen und Hinweisen - den Betroffenen nur auf die zivil-
rechtlichen Vorschriften verweisen.

14.  Speicherung und Nutzung der Personalausweisnummer

Der Besitzer von zwei Videotheken speicherte unter anderem die Personal-
ausweisnummer seiner Entleiher. Mit der Personalausweisnummer konnte er
die Datenbestéinde miteinander abgleichen. Ziel der Datenspeicherung soll
jedoch nicht der gezielte Abgleich, sondern die Identititsfeststellung gewe-
sen sein.

Die Personalausweisnummer hatte fiir den Videothekbesitzer in diesem Zu-
sammenhang keinerlei Wert, da er hiermit bei keiner Behtrde Auskiinfte er-
halten hétte. Zur Identitétsfeststellung konnte die Ausweisnummer keinen
Beitrag leisten. Es fehlte damit an einem berechtigten Interesse fiir die Da-
tenspeicherung; statt der Personalausweisnummer hitte ebenso eine Kunden-
nummer vergeben und gespeichert werden kdnnen.

Die zumindest mdgliche Verbindung von zwei Kundenkarteien iiber die Se-
riennummer des Personalausweises hitte dariiber hinaus auch gegen § 4
Abs. 2 PAuswG verstofien.

Erst nach mehrfacher Aufforderung wurden die Personalausweisnummern
der Videothekkunden geldscht. Es galt in diesem Fall generell zu verhin-
dern, daf die Seriennummer des Personalausweises die Rolle einer person-
lichen Identifikationsnummer erhielt, die dann auch in anderem Zusammen-
hang genutzt werden konnte.

15. Einwilligung beim Lastschriftverfahren

Zahlreiche Unternehmen nutzen das fiir sie kostengiinstige Lastschriftverfah-
ren der Banken. Da hierfiir keine Pers6nliche Identifikationsnummer (PIN)
eingegeben werden muB, erfolgt die Belastung nicht sofort automatisiert,
sondern, vergleichbar einer Uberweisung, zeitverzogert.

Der Einreicher einer Lastschrift bekommt von seiner Bank den Betrag sofort
gutgeschrieben in der Erwartung, daB die Lastschrift bei der belasteten Bank
anerkannt wird. Der belastete Bankkunde hat entsprechend den Abkommen
der Banken sechs Wochen Zeit, der Belastung seines Bankkontos zu wider-
sprechen. Gelegentlich widersprechen die Bankkunden der Kontobelastung,
obwohl sie die Lieferung und Leistung fiir die Zahlung erhalten haben. Die
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Bank ist in diesem Fall bereits -aufgrund der Einwilligungserkiirung des
Schuldners auf dem Lastschriftauftrag berechtigt, dem Glidubiger Name und
Adresse des Schuldners mitzuteilen.

Laut den im Beschwerdefall auf dem Lastschriftbeleg aufgedruckten Hinwei-
sen wird der betreffende Kontoinhaber (Schuldner) bei der Nichteinlosung
von Lastschriften auf Veranlassung des Gldubigers in eine Sperrdatei aufge-
nommen; die Loschung erfolgt erst mit der Begleichung des Rechnungsbe-
trages.

Unter diesen Voraussetzungen werden in der Regel keine schutzwiirdigen
Belange beeintrdchtigt, selbst wenn die Sperrdatei mehreren Unternehmen
des gleichen Konzerns zuginglich ist. Mit der Unterschrift auf dem Last-
schriftbeleg hat sich der Kunde zur Zahlung verpflichtet; Negativfolgen we-
gen Nichtzahlung miissen von ihm getragen werden.

16. Datennutzung entgegen Hessischem Meldegesetz

Nach dem Hessischen Meldegesetz diirfen Parteien in den sechs einer Wahl
vorausgehenden Monaten bestimmte Auskiinfte aus dem Melderegister ver-
langen: Sie diirfen die Adressen von Wahlberechtigten einer Altersgruppe
anfordern, etwa von Erstwihlern oder Senioren, um gezielt Wahikampf be-
treiben zu kénnen.

Die Adrefidaten diirfen nur zweckgebunden verwendet werden, also fiir eine
bestimmte Wahl, fiir die sie tibermittelt wurden (§ 35 Abs. 5 HMG i.V.m.
§ 34 Abs. 4 HMG).

Diese Verpflichtung war einer 6rtlichen Parteigliederung wohl nicht hinrei-
chend bekannt. Sie hatte sich fiir die Kommunalwahl vom Mirz 1997 Erst-
wiihlerlisten geben lassen, diese aber damals nicht verwendet. Im Rahmen
des Wahlkampfes fiir die Biirgermeisterwahl vom November 1997 griff sie
auf die Listen aus der Kommunalwahl zuriick. Dies war unzulissig, die
Listen hitten nur fiir die Kommunalwahl verwendet werden diirfen.

Als uperheblich mufite dabei der Hinweis der Partei, daB der Wahlleiter der
Gemeinde iber ihre Absichten informiert gewesen sei, bewertet werden.
Dessen Schweigen konnte keine Aufhebung des gesetzlichen Zweckbin-
dungsgebotes bewirken.

17.  Stellung des Datenschutzbeauftragten in der Hierarchie des Unter-
nehmens

Bei groferen Unternehmen ist der Datenschutzbeauftragte hiufig in der in-
ternen Revision angesiedelt bzw. kennt das Unternehmen aus seiner fritheren
Revisionstitigkeit. Die Interessenkonflikte von Revisionsmitarbeitern, die
die Funktion eines Datenschutzbeauftragten ausiiben, werden als tolerierbar
angesehen, insbesondere da der hiufig anzutreffende gute InformationsfluB
zur Revision Vorteile verschafft. Rivalitéiten zwischen der internen Revision
und dem Datenschutzbeauftragten beziiglich der jeweiligen Rangordnung
sollte es jedoch nicht geben.

Die interne Revision ist in der Regel als Stabsabteilung direkt der Ge-
schiftsleitung unterstellt. Gleiches gilt fiir den Datenschutzbeauftragten,
wobei seine unmittelbare Zuordnung zur Geschiftsfithrung nach § 36 Abs. 3
BDSG zwingend erforderlich ist.

Die Kontrolle der Revision obliegt der Unternehmensfiihrung. Gleiches gilt
fiir die Kontrolle des betrieblichen Datenschutzbeauftragten, da die Unter-
nehmensfiihrung bei eventuellen Verstofien gegen datenschutzrechtliche Be-
stimmungen auch die Verantwortung trigt.

Wie der Vorstand diese Kontrollen durchfiihrt, muB er eigenverantwortlich
entscheiden. Eine institutionalisierte Kontrolle der Titigkeiten des Daten-
schutzbeauftragten durch die Revision wire nicht gerechifertigt, weil hierbei
ein hoherer Rang der Revision - und dadurch eine vom Gesetzgeber nicht
gewollte Stellung des betrieblichen Datenschuizbeauftragten in der zweiten
Hierarchiestufe - festgeschrieben wiirde.
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Es wire allenfalls denkbar, daf die Revision im Einzelfall einen besonderen
Priifungsauftrag von der Unternehmensleitung erhilt. Im {brigen ist davon
auszugehen, dal der Vorstand des Unternehmens die Titigkeit im Bereich
des betrieblichen Datenschutzes grundsitzlich selbst bewertet und kontrol-
liert. :

Die Weisungsfreiheit des Datenschutzbeauftragten nach § 36 Abs. 3 Satz 2
BDSG darf durch eine einzelne Priifung der Revision nicht beeintréchtigt
werden. Dem Vorstand steht als Verantwortlichem fiir die Verwirklichung
des Datenschutzes auch das Recht zu, die Titigkeit des Datenschutzbeauf-
tragten zu kontrollieren, sich also zu vergewissern, inwieweit er den ihm
vom Gesetz zugewiesenen Aufgaben nachkommt. In diesem Rahmen ist der
Vorstand durchaus befugt, Weisungen zu erteilen, die darauf abzielen, fest-
gestellte Mingel zu beseitigen. Wenn sich der Vorstand zur Kontrolle des
Datenschutzbeauftragten im Einzelfall der Revision bedient, dann darf deren
Priifung aber nicht so weit gehen, daff eine inhaltliche Bewertung der Kon-
troll- und Beratungstitigkeit des Datenschutzbeauftragten dergestalt erfolgt,
daB dessen Funktion als unabhéngiger Berater in Frage gestellt wiirde.

Eine Kontrolle der Tétigkeiten der Revision durch den betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten ist dagegen regelméBig erforderlich, da bei Revisions-
titigkeiten Datenverarbeitungsprogramme eingesetzt und personenbezogene
Dateien (Karteien) eingesehen werden. Die Revisionstitigkeiten beriihren im
Kunden- und Personalbereich sehr vertrauliche Daten, und es muf} sicherge-
stellt werden, daf Priifungshandlungen vom jeweiligen Priifungsauftrag ge-
deckt sind. Ebenso miissen sich Dokumentationen von Priifungen auf das
Wesentliche beschrénken.

Einen vor dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten abgeschotteten Bereich
- abgesehen von moglichen Ausnahmen beim Betriebsrat (nach der
Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts, Beschluf vom 11. Nov. 1997 -
1 ABR 21/97) - darf es nicht geben, wenn der Datenschutzbeauftragte seinen
in § 37 BDSG beschriebenen Aufgaben nachkommen soll.

18. Datensicherheit
18.1 Mensch und Maschine: Als Risikofaktor nie auszuschlieBen

Eine auffillige Hiufung muBte die Aufsichtsbehorde im Berichtsjahr bei Be-
schwerden feststellen, denen fehlerhafte maschinell gesteuerte Verarbeitun-
gen oder die mangelnde Sorgfalt von Mitarbeitern zugrunde lagen. Die Ein-
gaben betrafen drei Banken, ein Kreditkartenunternehmen und eine Versi-
cherung bzw. deren externe Dienstleister, welche die Postversendungen nach
§ 11 BDSG als Auftragnehmer abwickelten.

Durch Fehlfunktionen von Kuvertiermaschinen und anderen Geriten, die die
Sortierung und Kuvertierung mehrseitiger Rechnungen steuern, wurden in
mehreren Fillen Kontoausziige und Rechnungsbelege verschiedener Kunden
vermischt oder nicht einkuvertiert. Vorgesehene manuelle Kontrollen ver-
sagten. Die Unterlagen wurden abgesandt und damit personenbezogene Da-
ten der jeweiligen Kunden unzulissig an andere Kunden iibermittelt. In
einem Fall wurde ein Kontoauszug dem Bankkunden sogar ohne Umschlag
zugestellt.

Als Folge der Beanstandungen durch die Aufsichtsbehdrde wurden bei zwei
Banken bzw. deren Dienstleistern neue Kuvertiersysteme beschafft und die
defekten Gerite ersetzt. Eine weitere Bank belie8 es nicht hierbei, sondern
beendete sofort die Zusammenarbeit mit dem mit der Versendung beauf-
tragten Dienstleistungsbetrieb. Zusitzlich wurden in allen Unternehmen
weitere MaBnahmen zur Qualititskontrolle eingefiihrt.

Menschliches Versagen und mangelnde Sorgfalt war in zwei Féllen Ursache
fiir Beschwerden gegen ein Versicherungsunternechmen. Bedingt durch das
Vertauschen zweier Ziffern der Versicherungsnummer erhielt ein Versicher-
ter eine bereits erstellte Leistungsabrechnung einer anderen Kundin mit per-
sonenbezogenen Daten aus dem medizinischen Bereich. Einem anderen Ver-
sicherungskunden wurden seine eingereichten Rechnungsbelege zuriickge-
schickt und dabei so ungeschickt kuvertiert, daB im Anschriftenfeld sogar
die Diagnose des Arztes lesbar war. Beide Vorginge wurden beanstandet.
Die Versicherung bedauerte die Vorfille und hat ihre Mitarbeiter zu gro-
Berer Sorgfalt angewiesen.
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18.2 Datensicherheit - Laptop

Eine speichernde Stelle fragte nach erforderlichen Sicherheitseinrichtungen
fiir tragbare PC's, auf denen Gesundheitsdaten verarbeitet werden sollen.
Die Laptops werden den Aufendienstmitarbeitern zur Verfligung gestellt
und in regelmiiBigen Abstinden werden die erfaten Daten mit dem Daten-
bestand abgeglichen. Da Gesundheitsdaten hochsensibel sind, sind entspre-
chende sichere Verfahren auszuwihlen. Welches Verfahren nun die optimale
Sicherheit bietet, kann von der Aufsichtsbehtrde nicht vorgegeben werden.
Zunichst ist zu bedenken, dal der Verlust von tragbaren Geréten eher gege-
ben ist als bei festinstallierten Geréten. Allein aus diesem Grund sind h6here
Anforderungen an die Absicherung zu stellen. Trotz des erhShten Risikos ist
bedauerlicherweise von den Herstellern bisher versdumt worden, die tragba-
ren Gerite mit einem Mindestma$ an Sicherheitsvorkehrungen auszustatten
und so dem Nutzer einfache Mdglichkeiten zur Verfiigung zu stellen, die auf
den Geriiten befindlichen Daten vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. So
aber muB der Nutzer alleine fiir die entsprechende Absicherung sorgen.

Zu fordern sind eine hinreichend sichere Verschliisselungstechnik zur Ver-
schliisselung der Festplatte und eventuell die Verschliisselung von Daten auf
Disketten. Zusétzlich ist der Einsatz einer Sicherheitssoftware empfehlens-
wert, die die unbefugte Kenntnisnahme und das unbefugte Eingeben von
Daten oder Programmen verhindert. Sie sollte auch eine sichere Benutzer-
steuerung beinhalten und zusitzlich zur Pawortverwaltung eine persénliche
Identifizierungsnummer oder ein biometrisches Verfahren liefern. Bei der
Anwendung im Rahmen von Gesundheitsdaten hilt die Aufsichtsbehorde die
Kombination von verschlieBbarem Gerit und Verschliisselung durchaus fiir
angemessen. Die Entscheidung, welches bzw. welche Verfahren letztendlich
zum Einsatz gelangen, verbleibt natiirlich bei der speichernden Stelle. Die
Aufsichtsbehérde kann und soll weder besondere Produkte noch eine be-
stimmte Verfahrensweise vorgeben.

18.3 Sicherer Zugang zum Internet

Einige Male sind Datenschutzbeauftragte von Unternehmen an die Auf-
sichtsbehdrde herangetreten mit der Frage, wie ein sicherer Zugang zum In-
ternet fiir das Unternehmen zu erreichen sei.

Insbesondere wurde gefragt, inwieweit die Aufsichtsbehorde die Einrichtung
einer Firewall fiir erforderlich ansehen wiirde.

Je hoher der Sicherheitsstandard einer Firewall ist, desto eingeschrénkter ist
allerdings auch die Moglichkeit, externe Dienste zu nutzen.

Bisher wurde bei allen Anfragen vorgeschlagen, soweit die Organisation der
Datenverarbeitung dies zulift, fiir den Zugang speziell zum Internet einen
Rechner zu nutzen, der auflerhalb des eigenen Rechnersystems arbeitet und
an dieses in keiner Weise angeschlossen ist. Nur so ist es moglich, das Ein-
dringen Externer in ein Rechnersystem vollstindig zu verhindern. So ist es
z.B. moglich, Daten und Programme aus dem Internet herunterzuladen und
auf dem eigenen System zu verarbeiten. Die Authentizitét dieser Daten ist
allerdings nur dann zu gewihrleisten, wenn Sender und Empfinger ein si-
cheres kryptografisches Verfahren nutzen. Beim Austausch von Dokumenten
sollten die Normen des Signaturgesetzes zur digitalen Unterschrift erfiillt
sein, damit die Sicherheit gewihrleistet ist.

18.4 Dokumentation

Im Rahmen des immer weiter gehenden Einsatzes von PC in allen Unter-
nehmensbereichen ist das Erstellen einer anspruchsvollen Dokumentation der
Datenverarbeitung in den Hintergrund getreten.

Nur in sehr seltenen Fillen sind die datenverarbeitenden Stellen in der Lage,
eine aussagefihige Dokumentation zu ihren Datenverarbeitungsaktivititen
vorzulegen. Eine ordnungsgemifie Datenverarbeitung ist aber ohne eine aus-
fithrliche Dokumentation nicht mdglich. Auch reichen die zur Standardsoft-
ware geh6renden Dokumentationen in der Regel nicht aus bzw. sie sind viel
zu allgemein und umfassend. Hier verkennen die Anwender, daf eine Do-
kumentation den Ablauf der Datenverarbeitung nachvollziehbar und erkenn-
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bar erldutern soll. Dabei ist das Fiihren einer Dokumentation nicht alleine
eine Frage des Datenschutzes, sondern eine Dokumentation dient in erster
Linie den Eigeninteressen der datenverarbeitenden Stellen. So sind Ande-
rungen in bestehenden Verfahren wesentlich einfacher und fehlerfreier
durchzufiihren. Neue Mitarbeiter sind rascher in die Verfahren einzuarbei-
ten. Systemwechsel sind ebenfalls wirtschaftlicher durchzufiihren. Dies sind
nur wenige der Vorteile einer ordnungsgeméifen Datenverarbeitung. Zuge-
gebenermaflen bieten die komfortablen Systeme und Techniken, die mittler-
weile fiir alle PC-Systeme vorhanden sind, die Mdoglichkeit, kurzfristig
Auswertungen zu erstellen. Bedauerlicherweise wird dann aber nicht festge-
legt, fiir welchen Zweck diese Auswertung erstellt wird, wer verantwortlich
fiir diese ist, wie lange und in welcher Form sie aufzubewahren ist.
Entsprechende zusétzliche Dokumentationen sind erforderlich.

18.5 Der Nutzen von Paflwortern

Im Rahmen von Jahresberichten kann nur auf gravierende Mingel hingewie-
sen werden; im tbrigen ist der EDV-Benutzer auf die jeweils einschligige
spezielle Fachliteratur angewiesen.

Bereits im vorangegangenen Titigkeitsbericht wurden Ausfithrungen zum
Thema Paworter gemacht. Der Leichtsinn in bezug auf PaBworter hat sich
jedoch noch nicht gebessert.

Wer sein Auto abschliefit und den Schliissel stecken l4Bt, braucht sich iiber
plotzliche Veridnderungen der Besitzverhiltnisse zu seinen Ungunsten nicht
zu wundern.

Durchaus vergleichbar haben einzelne Benutzer ihre PaBwérter im Rechner
gespeichert, weil es ja viel bequemer ist, mit einer Funktionstaste oder
einem Mausklick eine Anwendung zu starten. Besonders Leichtsinnige spei-
chern auch noch jhre Personliche Identifikationsnummer (PIN) und ihre
Transaktionsnummern (TAN) ebenfalls im Rechner. Der Wunsch des Kun-
den, nach "Benutzerfreundlichkeit" veranlate die Programmbhersteller, hier-
fiir die Moglichkeiten zu schaffen. Derartiges ist jedoch unverantwortlich.

Sicherheit ist derzeit nur mit Unbequemlichkeiten, d.h. manuelle Eingabe
von PaBwort, PIN, TAN oder mit finanziellem Aufwand - z.B. mit einer
Chipkarte - zu erhalten.

Es wire schon, wenn néchstes Jahr zu diesem Thema einmal Positives ge-
meldet werden konnte. Ein Dauerthema wird es wohl bleiben.

19.  Ordnungswidrigkeitenverfahren

Ein bereits im letzten Titigkeitsbericht aufgefithrtes BuBgeldverfahren nach
§ 44 Abs. 1 Ziff. 2 BDSG gegen die Geschiftsfithrerin einer Direktmarke-
tinggesellschaft konnte, nachdem das zustéindige Amtsgericht die Rechtsauf-
fassung der Aufsichtsbehdrde bestitigt hatte, im Berichtsjahr 1997 rechts-
kréftig mit einem BuBgeld in Hohe von 2.500,-- DM abgeschlossen werden.

- Das Unternehmen, auf das die Aufsichtsbehérde durch die Eingabe eines
betroffenen Biirgers aufmerksam gemacht wurde, hatte bereits mehrere Mo-
nate rechtswidrig entgegen § 915 Abs. 2 ZPO in erheblichem Umfang per-
sonenbezogene Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der Amtsgerichte im
Auftrag als Dienstleistungsunternchmen zu Werbezwecken verarbeitet und
war auch seiner Meldepflicht nach § 32 Abs. 1 Ziff. 3 BDSG gegeniiber der
Aufsichtsbehérde nicht nachgekommen. Das Unternehmen hat seine unzulis-
sige Tétigkeit aufgrund der Aktivititen der Aufsichtsbehorde und der einge-
schalteten Staatsanwaltschaft inzwischen eingestellt.

Im Berichtsjahr 1997 wurden von der Aufsichtsbehérde sechs Ordnungswid-
rigkeitenverfahren nach § 44 BDSG eingeleitet. i

Ein von der Aufsichtsbehdrde gegen ein Schreib- und Datenerfassungsbiiro
nach § 44 Abs. 1 Ziff. 6 BDSG eingeleitetes Ordnungswidrigkeitenverfahren
wegen der trotz mehrfacher Aufforderung nicht erfolgten Erteilung von
Auskiinften entgegen § 38 Abs.3 Satz1 BDSG wurde, nachdem die
Geschiftsfiihrerin Einspruch gegen den BuBgeldbescheid erhoben hatte, vom
zustindigen Amtsgericht eingestellt, weil das Gericht den VerstoB als
geringfiigig bewertete.
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Zwei weitere Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 44 Abs. 1 Ziff. 6
BDSG wegen der nicht erfolgten Erteilung von Auskiinften an die Auf-
sichtsbehtrde entgegen § 38 Abs. 3 Satz 1 BDSG richteten sich gegen die
Geschiftsfilhrer eines Datenverarbeitungs-Dienstleistungsunternehmens fiir
die Reise- und Touristikbranche, die mehrere Monate die Aufforderungen
der Datenschutzaufsichtsbehdrde zur Auskunftserteilung ignorierten. Beide
BuBgeldbescheide haben noch wihrend des Berichtsjahres Rechtskraft er-
langt.

Gegen drei Geschiftsfilhrer von Firmen aus dem Bereich der Dienstlei-
stungsdatenverarbeitung wurden Ordnungswidrigkeitenverfahren nach § 44
Abs. 1 Ziff. 2 BDSG wegen der entgegen § 32 Abs. 1 BDSG nicht erfolgten
Mitteilung tiber die Aufnahme einer meldepflichtigen Titigkeit eingeleitet.
Alle Firmen {ibten bereits mehrere Jahre die meldepflichtige Titigkeit der
Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag als Dienstleistungsunter-
nehmen aus, ohne eine entsprechende Meldung zum Register der melde-
pflichtigen Stellen bei der Aufsichtsbehdrde abgegeben zu haben.

Auch in diesen Fillen erhielt die Aufsichtsbehorde die entscheidenden Hin-
weise auf die Tétigkeit der Unternehmen durch die Eingaben von Biirgern.
Die drei erlassenen BuBgeldbescheide wurden ebenfalls noch im Berichtsjahr
bestandskriftig.

Wiesbaden, den 11. September 1998

Der Hessische Ministerprisident Der Hessische Minister des Innern
Eichel und fiir Landwirtschaft, Forsten
und Naturschutz

Bokel



